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« Il faut être enthousiaste de son métier pour y exceller » Diderot 

 

 

 

 

Code 
Module Chapitres Modules Durée en 

heures 
DAC1 Accueil L'entreprise et son environnement 14 

DAC2 Le salarié dans l'entreprise 7 

DCA1 

Techniques de caisse 

Le matériel 

21 

DCA2 L'ouverture 
DCA3 L'enregistrement 
DCA4 Gestes et postures 
DCA5 L'encaissement  
DCA6 Le prélèvement 
DCA7 La fermeture 
DCA8 Sécurité spécifique caisse 
DGE1 

Gestion 

La commande 14 

DGE2 La réception 14 

DGE3 La réserve 14 

DGE4 La gestion des stocks 14 

DGE5 La démarque 7 

DGE6 L'inventaire 7 

DGE7 Gestion du matériel 7 

DGE8 Gestion de la sécurité 14 

DCO1 

Commerce 

Techniques d'accueil 28 

DCO2 Gérer les relations clients 7 

DCO3 Technologie des produits 21 

DCO4 Technologie des produits non alimentaires : textile 14 

DCO5 Technologie des produits non alimentaires : bazar 14 

DCO6 Technologie des produits non alimentaires : EPCS 14 

DCO7 Implantation du rayon / Merchandising 7 

TEC5 Notion de profitabilité 14 

TOTAL INDICATIF (sous réserve des résultats du positionnement initial) 252 
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